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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Kenest Hoiva Oy

Y- 32064543

Kutojantie 5 02630 Espoo

p. 050 5437560

s-posti: ernest@kenesthoiva.fi

allekirjoittaja: Ernest Kena-Amoah, toimitusjohtaja
verkko- osoite: www.kenesthoiva.fi
Vastuuvakuutus: 1 000 000 € asti

Palveluntuottajalla on yksi palveluyksikko.
1.2 Palveluyksikon perustiedot

Kenest Hoiva Oy

Kutojantie 5 02630 Espoo

p. 050 5437560

s-posti. ernest@kenesthoiva.fi

OID 1.2.246.10.32064543.10.3 ja 1.2.246.10.32064543.10.4
sosiaalihuolto terveydenhuolto

Vastuuhenkilo: Kenest Kena-Amoah SH AMTK
p. 050 5437560 s-posti: ernest@kenesthoiva.fi
tyokokemus yrittgjasairaanhoitaja vuodesta 2019 kotihoidossa.

toiminta- alue: Helsinki, Vantaa, ja Ita- ja Keski-Uudenmaan seka Paijat-Hameen
hyvinvointialueet.

kunnat, joissa toimintaa: Helsinki ja Vantaa seka laajennettavat kunnat: Askola, Lapinjarvi,
Loviisa, Porvoo, Pukkila, Myrskyla, Sipoo, Heinola, litti, Karkdla, Lahti, Orimattila, Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula.

Henkilosto: 2 sairaanhoitajaa, 3 sairaanhoitajaa ja 1 perehdytetty sijainen.
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Teemme alihankintaa ja ostamme tarvittaessa alihankintaa. Emme vuokraa henkilostoa.

Palvelukieli: Palvelu voidaan tuottaa suomeksi ja englanniksi.

1.3.Palvelupiste

Kenest Hoiva Oy
Kutojantie 5 02630 Espoo
p. 050 5437560
ernest@kenesthoiva.fi

Kaikki palvelut tuotetaan asiakkaan kotiin.

1.4. Palvelut, toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

1.4.1 Palvelupisteen palvelut

1) lakkaiden kotihoito (koodi 2235).

2) lakkaiden kotisairaanhoito (koodi D4)

3) Vammaisen henkildn henkildkohtainen apu (2281)

4) Tukipalvelut, Sosiaalihuoltolain 19 §, D66

5) Muiden kuin lapsiperheiden tai idkkaiden kotihoito (koodi 2325)
6) Muiden kuin lapsiperheiden tai idkkaiden kotisairaanhoito (D16)

1.

2.

Sosiaalihuoltolain 19§ palvelut

Ikaantyneiden saanndllinen tai tilapainen kotiin tuotettu hoito ja
huolenpito, johon sisaltyy terveydenhuoltolain 25§:n kotisairaanhoito.
Palvelu sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon,
toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavan toiminnan seka muun
henkilon suoriutumista tukevan toiminnan.

Kotihoito voi sisaltaé myos sellaisia terveydenhuollon tehtavia, jotka
toteutetaan kotihoidon tyontekijan toteuttamina, asiakkaan itsehoitoa
vastaavina toimenpiteina.

lakkaiden kotisairaanhoito

Kotisairaanhoidon tarkoitus on helpottaa sairaalasta kotiutumista ja
tukea omaisia sairaan henkilon kotona hoitamisessa.
Kotisairaanhoitoon kuuluu naytteiden ottamista, mittauksia, laakityksen
valvomista ja asiakkaan voinnin seurantaa ja kivun lievittamista.



3. Henkilokohtainen avustaja toimii vammaisen henkilon avustajana tavanomaisen elaman
tavallisissa asioissa ja tehtavissa, joita vammainen henkilo ei kykene itse, tai kykenee
vain osittain tekemaan vammasta tai sairaudesta johtuen.

Henkilokohtaisen avun palvelulla on tarkoitus turvata jokaisen ihmisen oikeus ihmisarvoiseen
elamaan ja luoda mahdollisuus toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. Avustajan
tehtava on olla paikalla, kun avustettava tarvitsee avun toimiakseen haluamallaan tavalla.

Tarkoitus on antaa vammaiselle henkil6lle mahdollisuus itsendiseen elamaan.

Avustaja voi sopia tunnit ja tyOajat avustettavan kanssa avustettavan tarpeista lahtien.
Avustaja toimii itsenaisesti avustettavan kanssa.

Avustaja toimii apuna vammaiselle kaikissa paivittaisissa toiminnoissa.

Paivittaiset toimet tarkoittavat tavallista elamaa ja siita suoriutumista. Avustajan tehtava on
auttaa niissa asioissa, jotka avustettava tekisi itse ilman vamman aiheuttamaa haittaa.

Avustaminen tarkoittaa peseytymista, liikkumista, pukeutumista, henkilokohtaista hygieniaa
ym. jokapaivaisesta elamasta selviytymista.

Paivittaisten toimien lisaksi avustaja on mukana tydssa, opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Vaikka avustaminen tarkoittaa henkilokohtaisessa hygieniassa avustamista, se ei tarkoita
perushoitoa, jolloin apu on hoidollista ja edellyttaa ammatillista otetta.

TyOnantaja varmistaa, etta avustajalla on vahintaan hataensiaputaidot.
Avustaja ei osallistu 1aakehoidon toteutukseen.

Avustaja ei tee puolesta sellaisia toimi, joista avustettava selviytyy itse.

4. Sosiaalihuoltolain 19 § tarkoittamat tukipalvelut asiakkaan kodin siivouspalveluna ja
vaate- ja pyykkihuollon palveluna taydentaa asiakkaan saamaa tukea kotona
asumiseen. My0s asiointipalvelua ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava
tai tukeva palvelu.

5. Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito
Palvelu on tarkoitettu muille kuin lapsiperheille tai iakkaille. Palvelu sisaltaa asiakkaan
tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavan
toiminnan seka muun henkilon suoriutumista tukevan toiminnan.

Turva- auttamispalvelut sisaltyvat kotihoitoon muuna henkilon kotona suoriutumista tukevana
palveluna, jossa voi olla kyse sosiaalihuoltolain mukaisesta muusta tuen tarpeesta.

Kotihoito voi sisaltaa sellaisia terveydenhuollon tehtavia, jotka toteutetaan kotihoidon
tyontekijan toteuttamina, asiakkaan itsehoitoa vastaavina toimenpiteina, kuten laadkehoitoaja
verenpaineen mittauksia.

6. Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotisairaanhoito
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On potilaan kotiin vietya sairaanhoitoa.

Kotisairaanhoidon tarkoitus on helpottaa sairaalasta kotiutumista, tukea omaisia sairaan
henkilon kotona hoitamisessa. Kotisairaanhoitoon kuuluu naytteiden ottamista, mittauksia,
laakityksen valvomista ja asiakkaan voinnin seurantaa ja kivun lievittamista.

1.4.2 Toiminta- ajatus

Kenest Hoiva Oy tarjoaa asiakkailleen asiantuntevaa ja kokemukseen perustuvaa yksil6llista
kotihoitoa, johon kuuluu turvallinen ja luotettava ilmapiiri.

Palvelut tuotetaan, joko yhdessa hyvinvointialueen kanssa ostopalveluna,
palvelusetelipalveluna tai suoraan yksityisesti asiakkaalle.

Palvelu tuotetaan laadukkaasti ja korkealla ammattitaidolla kansalaisten yhdenvertaisuutta ja
ihmisarvoa kunnioittaen.

1.4.3 Toimintaperiaatteet

Arvot:

- Ihmisten yhdenvertaisuus, ihmisarvo ja siihen perustuva asiakaskeskeisyys.
- itsemaaraamisoikeus, oikeus paattaa omasta elamasta.

- luottamus asiakkaan arvojen kunnioittamiseen, elamantapaa, kulttuuria ja uskontoa
kohtaan.

Positiivinen erityiskohtelu, jossa on kyse tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi
tarpeellisista ja erityisista toimenpiteista, joilla parannetaan tiettyyn ryhmaan kuuluvien
henkildiden asemaa ja olosuhteita. Naita ovat saavutettavuus asiat kuten, etta pyoratuolilla
likkuminen.

Ty6tamme kuvaavia sanoja ovat mm. ammatillisuus, positiivisuus, vastuullisuus ja luottamus.

Toimintaperiaatteet:

- ammatillisuus, ammatilliset taidot tyon suorittamiseen.

- moniammatillisuuteen perustuva tyoyhteison keskinainen kunnioitus - Kaikkia
koskeva turvallisuus: henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja hengellinen.

- oikeus osallisuuteen

- kestava kehitys ja yhteiskuntavastuullisuus

Tyon keskeisin tavoite on saavuttaa asiakkaan ja laheistensa kokemus
yhdenvertaisuudesta, ymmarretyksi ja autetuksi tulemisesta.

Palvelun tuotannossa toimimme ammattieettisten ohjeiden ja Kaypa hoito suositusten
mukaan. Palvelumme on aina sosiaali- ja terveydenhuollon mukaan perusteltua.
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Asiakas paattaa, mika on hanelle oikein ja hyvaa.

Olemme lasna myos asiakkaan omaisille ja ymmarramme asiakkaan ja omaisen
asiakaskokonaisuutena asiakkaan ehdoilla.

1.4.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 14.4.2026.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotettavat palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaan ei kirjata salassa pidettavia tietoja. Se on nahtavilla yrityksen
verkkosivuilla www.kenesthoiva.fi .

Omavalvontasuunnitelma ohjaaja varmistaa palveluyksikdon henkildston ty6ta, toimintaa ja
laadun seurantaa seka turvallisuutta. Sen laatimiseen ja seurantaan osallistuu koko tyoryhma.
Muutokset, maaraaikaiset paivitykset ja seuranta tehdaan yhdessa.

Yrityksella on yksi palvelupiste, jonka toimintaan omavalvontasuunnitelma on tehty.

Omavalvontasuunnitelman paivityksessa otetaan huomioon asiakaspalaute asiakkailta ja
hyvinvointialueelta. Palaute saadaan palvelupisteen palveluja saavilta asiakkailta ja heidan
omaisiltaan. Huomioimme kaiken palautteen, saannollisesti kerattavan tai satunnaisesti
saadun palautetiedon.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja seurannassa huomioidaan
asiakasturvallisuuden ja laadun varmistaminen.
Omavalvontasuunnitelman seurannan ja paivittamisen yhteydessa varmistetaan myos
muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus:

1. tietoturvasuunnitelma

2. palveluntuottajan toiminnan jatkuvuuden hallinnan ja poikkeusoloihin

varautumisen suunnitelma.

3. Terveydenhuollon laiteiden laiterekisteri ja laitteiden huoltosuunnitelma
infektioiden torjuntasuunnitelma, hygienian ja jatehuollon suunnitelmat
5. Laakehoitosuunnitelma
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Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta ja paivittdmisesta on vastuussa
vastuuhenkild Ernest Kena- Amoah, Sh.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelut ovat saatavilla sopimuksen mukaan. Kun sitoudumme sopimukseen, sitoudumme
palvelun toteutukseen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Yrityksella on paivystyspuhelin, johon vastataan klo 7:00- 22:00 valilla.

Henkilostoon saa yhteyden myds sahkopostilla. Esim. kaynnin peruutus voi tapahtua
sahkopostilla 24 t ennen sovittua kayntiaikaa. Tai asiakkaan tarvitessa lisakaynnin, sen voi
pyytaa sahkadisesti.

Palveluyksikén keskeisié palveluita ja hoitoon paasyéa koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta.



Tunnistettu riski

Asiakkaan avun ja tuen tarve
kartoitetaan hosuen, ja osa
tiedoista jaa saamatta tai ne
saadaan puutteellisesti.

Asiakas ei tule ymmarretyksi
haluamallaan tavalla
kielellisen tai kulttuurisen
syyn vuoksi.

Riski, etta hoitajaa ei saada
hankittua tai siirrettya
asiakkaalle alle 6 tunnin.

Asiakkaan tilanne vaikeutuu
jostain ympardivasta syysta,
jota ei ole aiemmin
tunnistettu.

VAMMAISPALVELUIDEN
Tunnistettu riski

Avustajaa ei saada tarpeeksi
pian tarpeen tiedoksi tulosta

Avustaja ei ymmarra,
perehdytyksesta huolimatta,
omaa rooliaan vammaisen
henkilon avustajana

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

keskitason riski,

joka voi aiheuttaa asiakkaan
vaarinymmarryksen ja lisaa
vaikeuksia asiakkaalle ja
hanen omaisillensa.

keskitason riski,

Vaikutus on merkittava.

Mahdollista epaonnistua ja
kohdentaa apu vaariin
asioihin, jolloin apu
todellisuudessa jaa
saamatta.

Asiakas voi sulkeutua
itseensa ja tilanne
heikkenee.

matala riski,
kyseessa on joustava
tyoryhma, joka voi vaihtaa
tydaikaa asiakkaan tarpeen
mukaan.

Matala, mahdollinen riski,
jolloin koko hoitosuunnitelma
tulee tarkistaa uudelleen.
Kutsumme moniammatillisen

tydryhman kokouksen koolle.

HENKILOKOHTAINEN
Riskin arviointi suuruus ja
vaikutus

matala riski

Henkilostoa on saatavilla

matala riski

avustettava saa kylla avun,
mutta ei tarkoitetulla tavalla,
jolloin osallisuus omaan
elaman arkeen jaa
heikommaksi kuin on
tarkoitettu.

Ehkaisy- ja hallintatoimet

uusi asiakas haastatellaan
rauhassa kotona ja
taydennetaan tiedot seka
tarkistetaan
hoitosuunnitelma.
Teemme yhdessa
palvelusuunnitelman
asiakkaan kotona.
Varmistamme kielen
hallinnan ja kulttuuriset erot
ja niiden vaikutuksen
asiakkaan ja omaisten
dynamiikassa.

Tyoryhma on keskustellut
asiasta ja hyvaksyy
toimintatavan asiakkaan etua
ajatellen.

Yrityksella on verkosto, josta
saamme hyvinkin nopeasti
ohjausta ja tukea asian
korjaamiseen ja voimme
jatkaa asiakkaan kanssa.

AVUSTAJA
Ehkaisy ja Hallintatoimet

rekrytoidaan avustajia
valmiiksi esim. alan
opiskelijoita

Hyva ja perusteltu
perehdytys ja ohjaus tyohon.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Osallistumme asiakkaan moniammatillisiin hoitokokouksiin. Omahoitaja koordinoi omassa
roolissaan moniammatillisen tydryhman toimintaa asiakkaan tarpeista.

Kirjaamme asiakastietojarjestelmaan (DomaCare) havainnot paivittaisessa tydssa.
Kirjaaminen tehdaan asiakkaan luona.

Tarpeen mukaan ehdotamme yhteista palaveria, asiakkaan asioiden kasittelya varten,
moniammatilliselle tydryhmalle. Omahoitaja toimii koollekutsujana asiakkaan lahimpana
tyontekijana.

Eri ammattilaisten osaaminen yhdistyy hoitosuunnitelman teossa ja toteutuksessa.
Omainen voi osallistua palavereihin, jos asiakas haluaa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta ovat vastuussa yrityksen
toimitusjohtaja SH Ernest Kena-Amoah p. 050 5437560.

Sopimuksiin perustuva varautuminen.
Elinkeinoelaman ja julkishallinnon yhteistyona laadittu suositukset toiminnan
jatkuvuuden hallintaan.

Turvallisuus on tila, jossa uhat ja riskit ovat hallittavissa.

Turvallisuuden tila n&kyy arjen sujumisessa ja hairiottomyytena.

Jatkuvuudenhallinta tarkoittaa palveluyksikdn toiminnan / palvelun tuottamisen
hairiotonta jatkuvuutta. Se edellyttaa suunnittelua ja valmistautumista.

Varautumissuunnitelmassa huomioimme paikalliset tekniset ja yhteiskunnalliset ilmiot ja
tapahtumat, jotka voivat aiheuttaa hairiditd normaali oloihin. Suunnitelma perustuu
edellytykseen palvelun / asiakkaan hoidon jatkuvuudesta, missa tahansa poikkeavassa
tilanteessa. Tarkea osa varautumista on yhteydet kuhunkin kuntaa, jossa on toimintaa.

Yleisin syy hairiddn on hoitajan sairastuminen / akillinen poissaolo tydsta. Yrityksemme
lahtokohta on asiakkaan avun ja tuen varmistaminen. Meilla on varalla henkilostoa tata
varten.

Ensiksi tyot jaetaan heti akuutin tilanteen mukaisesti ja huolehditaan kaikista
asiakkaista. Varalla oleva hoitaja kutsutaan toihin ja tehdaan tyonjako hoitajien
mukaan.
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Huomioimme varahenkiloston ammatilliset edellytykset tyon suorittamiseen.
Poikkeusoloissa ammatillinen osaaminen korostuu. Asiakkaan hoitosuunnitelmassa
huomioidaan ko. asiakkaan tarpeet poikkeavassa tilanteessa.

Jokainen sijainen tarvitsee tyovalineet, -laitteet ja perehdytyksen tietoturvallisuuden
rajoissa.

Huomioimme, etta sijaiseksi tulee perehdytetty luotettava hoitaja, jonka taustat on
tarkastettu (ORK, laki 741/2023 288§).

Tunnukset aktivoidaan asiakastietojarjestelmaan.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
Ja hallinta
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Tunnistettu riski

hoitajan sairaus tai muu
akillinen hyvaksyttava
poissaolo.

asiakkaan luona syntyy
akillinen poikkeustilanne,
joka vaatii toisen tyontekijan
avuksi.

asiakasrekisteriin/ tiedostoon
kirjautuminen on estynyt.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

korkea todennakoinen riski,
merkittava vaikutus,
Tapahtuu varmuudella
ajoittain.

Vaikutus on yhden hoitajan
akuutti puutos tyopaivassa.

keskitason riski,

voi johtaa palvelun
viivastymiseen hetkellisesti
seuraavien asiakkaiden luo.

keskitason riski, syyna
toimintahairio laitteessa tai
verkkoyhteydessa.
Asiakkaan tietoja ei saada
nakyviin eika kirjauksia voida
tehda normaalisti. Kayntiin
liittyvia raportteja ei saada
reaaliajassa ja raportointi
viivastyy ja osin kellonajat
koskien kirjauksen teon
ajankohtaa ja kaynnin
toteutumista vaaristyy.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

varahenkilosto, henkildiden
ammattioikeudet tarkastettu
ja perehdytys tehty.
Ohjeena, etta poissaolosta
ilmoitetaan heti, kun siita on
tieto. Viesti toihin ja soitto
paivasaikaan.

Sijaiselle on tyovalineet
toimistossa valmiina.
varahenkil6t ja toimintatavat
on sovittu.

Vakituinen sijaisten ryhma.
Seuraavalle asiakkaalle
iimoitetaan myohastymisesta
heti.

Suunnitelman mukaan
kaikkien asiakkaiden tiedot
ovat paperisina lukituissa
tiloissa.

Kirjaukset tehdaan paperille
ja siirretaan lopulta
sahkdiseen versioon. Paperit
havitetaan tietoturvallisesti.

Kattavat kirjalliset ohjeet eri
tilanteisiin. Jatkuvat tarkat
ohjeistukset asiakkaiden
erityistarpeisiin ja
hoitorutiineihin sijaisia
varten.

Tilanteesta ilmoitetaan
ostajalle/tilaajalle kirjausten
kellonaikojen mahdollisena
poikkeamana.



Infrastruktuuriin kohdistuvat ~ matala tai keskitason riski, ja = Jatkuvuuden suunnittelu ja

riskit: sahko, vedenjakelu, mahdollinen. varautuminen hairidihin

lakot, myrskyjen vaikutus ym. Vaikutus on suunnitelman mukaan.

muut suuronnettomuudet. toiminnan hidastuminen. Henkil6stoa koulutetaan
Suuronnettomuuksien poikkeusoloihin ja niiden
tapahtuessa voi toiminta aikaiseen toimintaan.
pysahtya kokonaan tai Asiakkaiden kotiin voidaan
osittain. hankkia 72 t varautumisen

tarpeet. www.72tuntia.fi
Kaikilla on ladattuna 112-
sovellus, jonka kautta tulevat
vaaratiedotteet suoraan
puhelimeen.

Henkiloston osalta on maaritelty tarkeimmat tyot. Tyot on nimetty tarkeysjarjestykseen niiden
merkityksen mukaan.

Tekniset hairiot ja infrastruktuuriin kohdistuviin hairidihin on varauduttu
- kirjaamisen varajarjestely manuaalisesti.
- sahkoisten jarjestelmien tukipalvelu sovittu.
- vedenjakelun hairi6ita varten kaikille asiakkaille ja hoitajille on suositeltu hankkia
“pullovetta” 72 t ajaksi ja hygieniatuotteita asiakkaan mukaan.
- sahkonjakelun katko - kaikki elektroniset laitteet ladataan aina valmiiksi. Niita ei
kuitenkaan jateta valvomatta yoksi virtalahteeseen kytkettyna.

- Poikkeavissa olosuhteissa teemme aina yhteistyota viranomaisten kanssa ja toimimme
vastuullisesti yhteisoa ajatellen.
- Poikkeusolojen viestinnan suunnitelma, kuka viestii, kenelle ja mitd viestintdkanavaa /
alustaa silloin kaytetaan tietoturvallisuus huomioiden.
e Poikkeusolojen vallitessa, yrityksen toimintaa koskeva viestinta kulkee vain
toimitusjohtajan Ernest Kena- Amoah:n kautta. Mikali han ei olisi kaytettavissa,
on nimetty varahenkilo viestintaan.

Asiakkaiden palvelun turvaaminen

Tehtavat priorisoidaan, asiakastiedot ovat aina ajan tasalla ja varmistetaan, etta
jokainen hoitotyon ryhmassa tietaa tehtavansa.

Varaudumme myos tekemaan yhteistyota paikallisesti, jos ydaikaan tarvitaan
hatatilanteessa apua.

Uhkan / riskin kasvaessa, muistutetaan kaikkia varautumiseen liittyvista asioista.

Hoitosuunnitelmaan kirjataan, miten asiakkaan kotoa voidaan poistua varatieta ja
mahdollistaako varatie esim. pydratuolilla poistumisen.
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MyOs ladkkeellista happea kayttaville varmistetaan mista ja miten lisahappi saadaan
asiakkaalle.

Toimiva varautumissuunnitelma edellyttaa henkiloston kouluttamista ja jokaisen
henkilokohtaisen elaman poikkeusolojen suunnittelua ja varautumista.

Avustamme asiakkaita varautumaan hairiotilanteisiin.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen palveluun.
Laatuvaatimukset perustuvat alaa koskeviin lakeihin, suosituksiin ja suoriin ohjeisiin (kaypa
hoito).

Varmistamme jatkuvalla kayntien toteutumisen seurannalla, etta asiakas saa sen ajan, mita
hanelle on myonnetty, ja josta han maksaa.

Asiakasrekisterimme toimii laskutuksen tukena antaen suoraan asiakkaalle tosiasiallisesti
tuotetut palvelut. Lokitietojen seuranta ja kirjauksien sisallon seuranta kuuluu vastuuhenkilon
jokapaivaiseen tyohon.

Voimme kayttaa laadun mittarina asiakastyytyvaisyyskyselya, joka tarkoittaa asiakasta,
omaista ja palvelua ostavaa muuta palveluntuottajaa ja tilaajaa.

Muita mittareita ovat sosiaali- ja terveydenhuollon eri mittarit, joilla mitataan asiakkaan
hyvinvointia.

Tyomme vaikuttavuutta varmistamme seuraamalla asiakkaiden turvallisuutta
asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyksilla: oletko kaatunut, pelkaatko kotona, onko kipua,
oletko syonyt riittavasti, saatko nukuttua jne. Kysymme haluaisiko "han” osallistua jonnekin
tapahtumaan.

Turvallisuuden tunne on tarkea laadun mittari. Turvallisuus on fyysista ja psyykkista
turvallisuutta. Turvallisuuden varmistamista on uuden asiakkaan henkilollisyyden
varmistaminen kuvallisesta henkilotodistuksesta.

- Kirjallisten hoito- ohjeiden seuraaminen ja dokumentaatio.

- tietosuoja turvattu asiakastietojen kasittelyssa ja laitteiden suojauksissa.

- Tyoturvallisuus ja luottamuksen tunne henkildstolla heijastuu asiakkaan

hyvaan hoitoon ja turvallisuuteen.
- Henkiloston ensiaputaidot ovat ajan tasalla.
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3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Palvelut viedaan asiakkaan kotiin.

Yrityksella on toimisto Espoossa Kutojantie 5 osoitteessa.

Toinen toimistopiste tulee myohemmin paatettavalle alueelle. Toimispisteen sijainti on
oleellinen avainhallinnan toteutumiseksi, mutta myos kaiken tarvikkeiden varastoimiseksi ja
taukojen pitamiseen.

Toimiston suojauksesta ja tietoturvallisesta ymparistosta, koneiden ja laitteiden
tietoturvallisuudesta seka asettelusta toimistossa on huolehdittu tietoturvasuunnitelman
mukaan.

Puhelimet ovat vain tyokaytossa, ei yksityiskaytdossa. Puhelimiin on asennettu suojaus.
Jokaisen puhelimen saa auki vain tietylla koodilla, jonka jalkeen voi kirjautua
asiakastietojarjestelmaan omilla kayttajatunnuksilla.

Toiminnassamme kaytetaan vain asianmukaisia laitteita tai koneita.

Laitteet ja koneet, joita kaytetaan ovat toimiston laitteiden rekisterissa.

Toimiston laitteiden tietoturvasta vastaa Sh Ernest Kena-Amoah.
3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot
Ernest Kena-Amoah p. 050 5437560 s-posti. ernest@keneshoiva.fi

EU tietosuoja- asetukset (GDPR) ja tietosuojalain vaatimukset on otettu huomioon
palveluyksikon toiminnassa.

Sitoudumme noudattamaan palvelun tilaajan / ostajan tietoturvasuunnitelmaa, jos toimimme
rekisterin kasittelijana. Paivittaisessa toiminnassa on mahdollista, etta teemme kirjauksia
omaan asiakas- potilastietojarjestelmaan seka tilaajan jarjestelmaan. Silloin olemme oman
jarjestelman rekisterinpitaja.

Olemme perehtyneet tietosuojaa koskeviin saantdihin.

Kenest Hoiva Oy:lla on laadittu tietoturvasuunnitelma.

Tarvittaessa asiakkaan tiedot luovuttaa palvelun ostaja, joka on rekisterinpitaja.
Tietoja luovutamme vain lakiin perustuvalla syylla ja / tai asiakkaan luvalla. Tiedot luovutetaan

ja sailytetaan aina ehjina ja kokonaisina.
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Kayttooikeudet asiakastietojarjestelmaan annetaan vain ne oikeudet, joita tyontekija tarvitsee.
Vastuuhenkilo ja tietosuojavastaava palveluyksikdssa antaa tunnukset hoitajalle ja paattaa
mille oikeustasolle ne annetaan.

Tietoja voidaan luovuttaa paperiversioina tietosuoja saantdjen mukaan.

Ohjaamme asiakasta myds Kanta-palveluiden kayttdon tietojensa saamisessa.

Omaishoidon hoidettava asiakas antaa itse tietoja. Omaishoitaja voi antaa tietoja ja hanelle
voidaan antaa tietoja, jollei hoidettava sitd nimenomaan kiella.

Tietosuoja Loukkaus

Perehtymiseen kuuluu tietosuoja loukkauksen tunnistaminen ja ohje, miten toimitaan, jos
tunnistaa tietosuoja loukkauksen.

Tietosuoja loukkauksesta tietosuojavaltuutetulle ilmoittaa rekisterinpitéjén tietosuojavastaava.
Yksityisten asiakkaiden kohdalla ilmoituksen tekee tietosuojavastaava, yrityksen ollessa
rekisterinpitgja

Tietoja luovutetaan/ annetaan muille tahoille vain asiakkaan kirjallisella luvalla.

3.3.4 Tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Kenest Hoiva Oy kayttdd DomaCare/ Visma asiakastietojarjestelmaa, joka on Valviran Astori-
rekisterissa tietoturvaluokkaa A3. Sovellus voidaan yhdistaa Kanta Palveluihin sosiaalihuollon
palveluiden osalta 1.9.2026.

Jarjestelma on yhteydessa THL RAI-Hc mittauksiin.

Asiakastietojarjestelma tulee olla rekisteroity Valviran Astori- Rekisteriin tietoturva luokkaan A3
ollakseen toimivan kaikkien kotihoitoa koskevien vaatimusten mukaan.

Jarjestelmaan perehdytetaan jokainen, joka tyoskentelee yrityksessa. Jokainen omahoitaja
tekee asiakkaansa kanssa RAI mittaukset.

Kaikkiin laitteisiin annetaan kayttokoulutus ja kaikki tyontekijat osallistuvat tietoturvallisuus
koulutukseen.
Yritys ei toistaiseksi tuota etahoito palvelua.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Kotihoidossa esiintyvat tavallisimmat infektiot ovat vatsatauti ja influenssa.
Palveluyksikdssa kaytetaan aina suojakasineita ja tilanteen mukaista henkildsuojausta.
Kasihuuhde on aina kaytossa.
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Henkilostod on terveydenhuoltolain mukaan rokotettu. Huolehdimme rokotussuojasta
laajemmin, jos matkustamme alueille, joilla on mahdollisuus sairastua muihin tauteihin kuin
mihin Suomen rokotussuoja riittaa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista pyritdan ehkaisemaan hyvilla hygieniaa
koskevilla ohjeilla ja seuraamalla hyvinvointialueen infektio hoitajan ohjeita. Infektioilta
suojautuminen on kahdensuuntaista. Pyrimme suojaamaan asiakkaat ja itsemme tartunnoilta.

Olemme laatineet infektioita koskevat toimintaohjeet.
Siivouksessa kaytetaan asiakkaan omia siivousvalineita.

Olemme tarpeen mukaan yhteydessa infektio hoitajaan asiakkaan omassa kunnassa.

Kaikki kaytettavat terveydenhuollon laitteet puhdistetaan jokaisen asiakkaan jalkeen ja viela
paivan lopuksi.
Infektio kaudella, ja haavahoidoissa, kaytetaan kertakayttotarvikkeita.

Noudatamme asiakkaan koti- kiinteiston jatehuolto- ohjeita. Lajittelemme jatteet ohjeiden
mukaan.

Infektio- jate viedaan niille varattuun jatteeseen tartuntavaaran mukaan.

Yleisimmin kotihoidossa syntyva jate on tavallista yhdyskuntajatetta, sarmaisjatetta lukuun
ottamatta.

Yrityksen hygieniaosaamisesta on vastuussa Ernest Kena-Amoah p. 050 5437560.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yrityksella on Iaakehoitosuunnitelma, jonka LT Mats Ronnback hyvaksyy.
Vastuu sairaanhoitaja ja Laakari vastaavat yhdessa laakehoidon kokonaisuudesta ja hoitajien
laakehoitolupien voimassaolosta. Ladkehoito on perussairaanhoidon tason laakehoitoa.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Kaytamme omia terveydenhuollon laitteita verenpainemittari, happisaturaatiomittari,
kuumemittari verensokerimittari ensiapu luonteisten tilanteiden varalle. Niista on rekisteri, ja
huolto / kalibrointi suunnitelma.

Vammaisen henkilon kotona voi olla henkilonostin, pyoratuoli, rollaattori, suihkutuoli,
sahkokayttoinen sanky, laakerobotti, kattohissi tai muu henkildnostin, sahkopyoratuoli, erilaisia
lastoja ym. joiden toimintakunnosta vastaa niiden toimittaja tai apuvalinekeskus.

Asiakkaalla saattaa olla myds laakehappi kaytossa.
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Hoitosuhteen alussa ja uuden tyontekijan kanssa varmistamme laitteiden kayton osaamisen ja
mahdollisten vikatilanteiden tunnistamisen seka ohjeet vikatilanteen sattuessa.

Asiakassuhteen alussa tehdaan luettelo asiakkaan laitteista ja varmistetaan kayton osaaminen
ja laitekohtainen tarkastusaika. Kaikki kaytossa olevat laitteet ovat CE-merkinalla varustettu.
Osa laitteista voi olla UDI- tunnisteella, jonka valmistaja voi esittda viiva- tai QR- koodina.
Havaitut epavarmuudet ja laiteviat toiminnassa ilmoitetaan sen toimittajalle heti.

Jokaisessa laakinnallisessa laitteessa on rekisteriin merkitty tunnus / valmistenumero, joka
varmistaa, etta se on hyvaksytty tarkoitettuun kayttoon ja on turvallinen. Sama tunnus
tarkoittaa, etta laite on jaljitettavissa valmistajaan. Valmistusnumero merkitaan laiterekisteriin,
joka sailytetaan asiakkaan kotona. Kaikkien apuvalineiden huolto, toimittajan yhteystiedot ja
korvaavan laitteen saaminen on luettelossa ja heti kaytettavissa.

Asiakkaan kotona olevien laitteiden kayttokoulutus annetaan sijaisille perehdytys paivana, kun
kuljetaan asiakaskaynnit yhdessa.

STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laite osaamisen
varmistamiseen” (STM julkaisuja 2024:3).

Fimea on antanut maarayksen "Laakinnallisesta laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen "Vaaratilanteessa olleen ladkinnallisen laitteen kasittely”
(Fimea 1/2023).

Laakinnallisen laitteen vikailmoitus tehdaan Fimeaan sahkopostiin. laitevaarat@fimea.fi tai
faxilla 029 522 3002 tai kiireellisessa tapauksessa puhelimella 029 522 3341.
Terveydenhuollon laitteista vastaa Sh Ernest Kena- Amoah p. 050 5437560.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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L
Laitevika kayton aikana

Laitetta kaytetaan vaarin,
tai kaytetaan viallista
laitetta, vaikka tiedetaan
sen epakunto.

Vikailmoitus myohastyy.

Hoitaja tietaa laitteessa
olevan vian ja uskoo
voivansa itse korjata sen.

Apuvalineen tai
mittauslaitteen vikaa ei
osata tunnistaa.

Matala riski,
voi vaikuttaa asiakkaan

hoitoon kotona. Riski voi olla

vakava, jos ko. laite on
esim. nostolaite.

Keskitason riski,
joka perustuu huonoon
perehdytykseen ja

puutteelliseen osaamiseen.

Voi aiheuttaa vaaran
mittaustuloksen, ja siita
seuraavan vaaran
hoitotoimenpiteen.

Korkea riski, hoitaja ei
ilmoita asiasta heti, jolloin
asiakkaan turvallisuus
vaarantuu seuraavan
hoitajan tullessa.

Itse korjatun laitteen
aiheuttamia vahinkoja ei
korvata vakuutuksesta.

Korkea riski, asiakas ei saa
tarkoitettua hoitoa tai
mittaukset ovat vaarin.
Vaaratilanne on
mahdollinen, asiakkaan tai
hoitajan fyysinen
loukkaantuminen.

Laitteet huolletaan ja
tarkastetaan maaraajoin
suunnitelmallisesti.
Laadittu ohjeet mahdollisiin
tilanteisiin.

Varataan riittava aika
asiakkaan hoitoon ja
varmistetaan laitteiden
kayton osaaminen esim.
yhdessa tehdylla kaynnilla.

Toimintaohje viallisesta
laitteesta ilmoittamiseen.
Hyva perehdytys.
Laitteen saa korjata vain
laitteen toimittajan
huollosta vastaava yritys/
henkilo.

Selvitetaan etukateen,
miten toisen laitteen
hankinta jarjestetaan
mahdollisimman nopeasti.

Laitteisiin perehdyttaminen,
riskien ymmartaminen ja
osaamisen varmistaminen.
Perehdytykseen riittavasti
aikaa.

Apuvalinemessuilla
kayminen.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa

seka palvelujen kehittdmisessa.

Yrityksessamme tydskentelee vain koulutettuja sosiaali- ja terveydenhuollonammattilaisia.
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Sijainen perehdytetdan samalla tavalla kuin vakituiseen tyosuhteeseen tulevat.
Asiakkaita otetaan hoitajien henkilotyovuosiin suhteutettuna.
Opiskelijat voivat olla tydssaoppimisjaksoilla. He eivat tee yksin asiakaskaynteja. Asiakkaalta
kysytaan aina, voiko opiskelija tulla mukaan johonkin kohtaamiseen.

Opiskelijoita voidaan palkata henkildkohtaisen avustajan tehtaviin.

Rikostaustojen selvittdminen on vastuuhenkilon vastuulla ja tyontekija esittaa otteen
vastuuhenkillle. Otteesta ei saa ottaa kopiota.

Vakituista koulutettua henkilostod on saatavilla.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkilostén riittavyyttd ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Ei saada koulutettua sijaista

aika taydennyskoulutukselle

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

keskitason riski, erityisesti
flunssakaudella.

korkea riski, toita ei voida
jarjestaa siten, etta hoitaja
voi osallistua tiettyyn
taydennyskoulutukseen.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

sovitaan useamman sijaisen
kanssa valmiudesta tulla
heti (24 t kuluessa)
kutsuttuna.

Oma henkilosto korvaa
puutteen ja saa korvauksen
aikana tai rahana.

Yhteistyo muun yksityisen
palveluntuottajan kanssa ko.
tilanteissa.

Suunnitellaan koulutukset
ajoissa, ja varmistetaan
sijaiset niille paiville.
Taydennyskoulutus rekisteri,
jonka avulla seurataan
koulutuksessa kaynnit. Tai
hoitaja kay koulutuksessa
vapaapaivalla ja saa siita
korvauksen muuhun
ajankohtaan suunniteltuun
vapaaseen.



3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
Palveluyksikdn asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa vastuuhenkilo.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta vastaa se hyvinvointialue, minka alueella
palvelua tuotetaan.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot p. 09 5110 1200

Helsinki: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska,
Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom puh. 09 310 43355 e-mail:
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue: Anette Karlsson p. 040 514 2535 e-
mail: anette.karlsson@itauusimaa.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild), Satu
Laaksonen Puh. 0941910230sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Paijat-Hameen Hyvinvointialue sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

p. 38192504 asiakasvastaavat@paijatha.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointilalue: Anne Mikkonen 040 807 4755 ja

Susanna Honkala p. 040 4756 s-posti yhteinen: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi .

Potilas- asiakasvastaavan tehtavia ovat:

- neuvoo asiakaslakien soveltamisessa

- neuvoo ja avustaa muistutusten teossa

- neuvoo esim. Miten kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan
panna vireille

- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

Lisdksi muita hyvinvointialueelle olevia tehtavia.

Viestit voi Iahettaa turvapostina, ohje I0ytyy kunkin hyvinvointialueen verkkopalvelussa.

Kenest Hoiva Oy:ta koskevat muistutukset ja kantelut vastaanottaa Toimitusjohtaja Ernest
Kena- Amoah p. 050 5437560 s- posti: ernest@kenesthoiva.fi .
Muistutukseen / Kanteluun vastataan 21 vrk kuluessa aina kirjallisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanta ja hanen ihmisarvoaan,
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vakaumustaan seka hanen yksityisyyttaan. Asiakkaat ja hoitajat ovat yhdenvertaisia
keskenaan.

Kenest Hoiva Oy:ssa toimitaan yhdenvertaisuutta kunnioittaen, koskien asiakkaita,
henkilostoa ja ymparoivaa toiminta yhteisoa.

Mikali havaitsemme epaasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen, teemme siita
ilmoituksen vastuuhenkilOlle.

lImoitus tehdaan valvontaa koskevan lain 741/2023 29§ mukaan. Palveluntuottajan on
ilmoitettava, salassapitosdanndsten estamatta, valittomasti valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat. limoituksen vastaanottajan on ryhdyttava toimenpiteisiin
valittdmasti ilmoituksen saatuaan.

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia toimia.

Palvelut ovat esteettomia asiakkaalle omassa kotona. Palvelut ovat saavutettavia myos
kirjoitetun viestinnan osalta. Puhumme suomea ja pyrimme puhumaan selkeasti, selitdmme
asiakkaalle ja perheelle, mita teemme, miksi ja mihin pyrimme.

Asiakkaat ja tyontekijat ovat yhdenvertaisia keskenaan ja yhteisoissa. Syrjimattomyys on tyon
peruslahtdkohta.

Palvelumme perustuu sosiaalihuollon paatokseen palveluiden tarpeesta. Asiakkaalle tai hanen
lailliselle edustajalleen selitetaan mahdollisuus valittaa paatoksesta ja vaatia korjaus vaariin
tulkintoihin.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on yksilon perusoikeus. Se tarkoittaa asiakkaan oikeutta paattaa itse
omasta elamastaan ja itseaan koskevista asioista, jotka liittyvat laheisesti yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkil0sto haluaa tukea asiakasta osallistumisessaan oman hoitonsa
suunnitteluun ja toteutukseen seka palvelu- / tukisuunnitelman paivittamiseen.
Palvelusuunnitelmassa tama huomioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen kanssa.
Hoitosuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan yksilolliset tarpeet, toiveet ja tottumukset.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito perustuu aina vapaaehtoisuuteen, kunnioittaen asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa kotona asuvan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei
rajoiteta.
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Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus ja osallisuus oikeus, jotta hanella on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja
toteuttamiseen.

Tarvittaessa pyydamme apua sosiaalipaivystyksesta. Puhelinnumerot ovat kaikissa yrityksen
puhelimissa tallennettuna.

Helsinki p. 0206 96006

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue p. 029 151 2221
Vantaa - Kerava hyvinvointialue p. 09 4191 5800
Ita-Uusimaan hyvinvointialue p. 019 5600 150
Paijat-Hameen Hyvinvointialue p. 044 482 8201

Sosiaalihuollossa asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun. Jos epaasiallista kohtelua
havaitaan, siitd tehdaan ilmoitus lain 741/2023 29§ mukaan.

Asiakkaalle kerrotaan, ja annetaan kirjalliset ohjeet ensimmaisella tapaamisella. Ohjeet
koskevat hanen oikeuttaan saada tietoa, valittaa paatoksista tai huonosta kohtelusta, tehda
muistutus tai kantelu, ja olla yhteydessa potilas/asiakasasiavastaavaan tai
kuluttajaneuvontaan.

Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen kartoitus, palvelusuunnitelma ja sen perusteella hoito- ja
tukisuunnitelma.

Suunnitelmat kirjataan ja niiden perusteella laaditaan kotihoidossa kayntien toimintaohjeet.
Hoitotyon kirjauksissa huomioidaan asiakkaan suunnitelmat ja niiden tavoitteisiin tahtaava
toiminta ja onnistuminen. Paivitykset tehdaan aina tavoitteiden mukaan. Hoitajien tyota
seurataan paivittaisen dokumentaation perusteella.

Kaksi kertaa vuodessa tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely. Sen palaute antaa tietoa
onnistumisesta ja toiminnassa korjattavista asioista ja tyotavoista seka koulutuksen tarpeesta.

Asiakkaita ja omaisia kannustetaan osallistumaan hoidon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen. Kaikki kehittamisehdotukset otetaan vastaan ja niiden toteutusmahdollisuuksia
mietitadn tarkoin. Tuetaan asiakasta oman toiminnan ja elaman osallisuuteen, kehittdmiseen
ja arviointiin.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan myos omaishoidon hoidettavalle ja hoitajalle, molemmille.

Muistutukset kasitellaan tyéryhman kesken ja asioiden mukaan myos palvelun tilaajan kanssa.
Kantelun mukaan pyydamme tarvittaessa asian kasittelyyn ulkopuolisen asiantuntijan.
Potilasvahingoissa pyydamme tilaajan / asiakkaan edustajan mukaan vahinkotapahtuman
kirjaamiseen ja tapahtumaselosteen tekoon.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Suora ja epasuora
yhdenvertaisuuden
loukkaaminen, asiakkaan ja
hoitajan kohtaamisessa.

Kielitaidon puute ja
Kommunikaatiomenetelmien
kayton puutteellinen
osaaminen.

Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta
loukataan kiireessa ja
hosuessa tahattomasti.
Asiakasta ei kuunnella.

Hoitajalla on liikaa
asiakaskaynteja paivassa,
eika han koe ehtivansa
yksittaisen asiakkaan asian
kuunteluun.

Osallisuuden ja yhteisoon
kuulumisen merkitysta ei
ymmarreta oikein.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea riski,

vakavat vaikutukset palvelun
tuottamiseen, laatuun ja
asiakkaan kohteluun.

Keskitason riski,

asiakas ei tule ymmarretyksi
tai hanen viestinsa jaa
epaselvaksi. Saattaa johtaa
vaaraan arvioon asiakkaan
hyvinvoinnista ja vaaraan
toimintatapaan.

Keskitason riski, asiakasta
loukataan turhaan
ajattelemattomalla
kaytoksella kiireessa.
Asiakkaan dokumentaatiossa
on vaarin ymmarrettavia ja
tulkinnan varaisia kirjauksia.

Korkea riski, aiheutuu
kiireesta, joka estaa
asiakkaan kuulluksi
tulemisen. Voi vaikuttaa
asiakkaan tilanteen
taantumiseen. Saattaa
johtaa virheelliseen
kirjaukseen tai kirjaamatta
jattamiseen.

Keskitason riski

Asiakas ei paase osalliseksi
toivomiinsa harrastuksiin tai
osallistumaan yhteisoihin,
hanen toiveitaan ei kuulla,
omaan elamaan osallisuus ei
toteudu.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Koulutus ja valvonta. Asiaan
puuttuminen ja syrjinnan
sanoittaminen kaikille
ymmarrettavaksi.
Epayhdenvertaisen
kielenkayton korjaaminen.
Kielitaidon varmistaminen
esim. kielikokeella.
Kielitaitoa voidaan seurata
hoitajien dokumentaatiota
seuraamalla.
Tulkkipalveluiden
selvittaminen ajoissa.
Kommunikaatiomenetelmien
opettelu.

selkeat saannot
itsemaaraamisen
toteutumiselle ja henkiloston
koulutus. Riittavasti aikaa
asiakkaan kohtaamiseen.
Kielen hallinnan ja
kirjaamisen osaamisen
varmistaminen.

Kayntien suunnittelu niin,
etta siirtymisiin ja
kirjaamiseen on riittavasti
aikaa.

Uudelleen arviointi asiakkaan
tarpeista, hoitokokoukset
riittavan usein.

osallisuuden ja
yhteisollisyyden kasitteiden
ymmartaminen ja
kunnioittaminen.
Henkiloston kouluttaminen.



4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Raportointi epakohdista ja riskeista tehdaan suoraan puhelimella ja sovitussa palaverissa.
Palaverissa voidaan keskustella, miten riski tai epakohta voitaisiin minimoida vaikutuksiltaan
niin, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia siita ja hyvaksyvat sen.

Valvontalain 741/2023 29§ mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia osapuolia.

lImoitusvelvollisuus on myos yksittaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosta,
joka selvastikaan ei suoriudu tehtavistaan ja vaarantaa potilas/ asiakasturvallisuuden.
Epakohta voi koskea henkilostda, muuta palveluntuottajaa tai palvelun sisaltoa. Palvelua ei
tuoteta sopimuksen mukaan tai se tehdaan puutteellisesti, osaamattomasti tai oleellisia
tyotehtavia laiminlyddaan toistuvasti. Epakohta voi olla taydennyskoulutuksen laiminlydminen.

Epakohta limoituksia varten on lomake, joka ilmoittajan on vahvistettava omalla
allekirjoituksella. limoitus voidaan tehda myos sahkaisesti.

Omainen tai laheinen voi tehda epakohta ilmoituksen. limoitus kasitelldadn mahdollisimman
pian ja ilmoittajaa informoidaan mita on sovittu. Han voi edelleen osallistua asian
jatkokasittelyyn ja tuoda oman nakemyksen esille. Asiakkaalle annetaan hoitosuhteen alussa
lomake, jolla asiakas itse tai omainen voi tehda ilmoituksen.

Kaikki epakohdat ja omavalvonnassa havaitut puutteet kasitelladn yhdessa ja tehdaan muistio
siitd, miten epakohta yritetdan korjata. Mikali epakohdasta ilmoitti asiakas tai omainen, heille
kerrotaan, miten asiaa korjataan ja koska aihetta tarkastellaan uudelleen.

Epakohta- haitta- ja vaaratapahtumasta voidaan aina oppia niita kasiteltdessa. Selvitetdan
mika tapahtuma oli, miten siihen jouduttiin, miten se huomattiin ja miten tilanne korjataan.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavan vaaran tunnistaminen perustuu hyvaan ammattitaitoon ja tyokokemukseen. Vaarasta
on ilmoitettava heti asiakkaan hoidosta vastuulliselle taholle, palvelun ostajalle / tilaajalle.
Vakava vaara tulee poistaa heti.

Vaara tunnistetaan, miksi se tapahtui, ja miten ko. tilanne syntyi. Tilanne voi olla useammasta
eri asiasta syntynyt, ja korjattavia asioita voi olla useita.

Kun vaara ja sen syntymiseen vaikuttavat tekijat ovat selvilla voidaan korjata toimintaa.
Korjaavat toiminnot kirjataan ja omavalvontaan paivitetaan muutokset ja seuranta. Nain asia
seuraa mukana omavalvonnassa ja kaytetaan hyoddyksi toiminnan kehittamisessa.
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Vaaran tunnistaminen => Vaarasta ilmoittaminen => lImoituksen vastaanottaminen ja
analysointi => vakavan vaaran tarkka tutkinta ja tulkinta => paatos korjaavista toimista =>
seuranta ja uudelleen arviointi.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epakohta limoitusten ja haitta- ja vaaratapahtumien ilmoitusten kasittelyssa esiin tullutta tietoa
epakohdista tai puutteista kaytetaan hyodyksi omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittamisessa.

Kaikki palaute kaytetaan toiminnan arvioimiseen ja kehittamiseen. Hyvaa palautetta saaneita
toimintoja pyritaan vahvistamaan, ja voimavarat ohjataan heikkojen asioiden kehittamiseen.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
Asiakaspalautteiden negatiivinen palaute on kehittamisaihe.

Keskeisimmdt korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho @ Seuranta
sijaisten perehdytys, opiskelijoita avustajiksi 30.06.26  vastuu hlo 6kk
Asiakastyytyvaisyyskysely 30.07.26  vastuu hlo 6kk
tyoryhma valein
taydennyskoulutus: tarve ja suunnittelu 30.06.26 ” 4kk
Verkkosivujen paivittaminen 31.5.2026 vastuu hlo 4kk
Uusien alueiden tutustuminen ja yhteydet 31.7.2026 vastuu hlo 4kk

ja tyoryhma

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yrityksessa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia lakeja.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt antavat tietoa asiakkaiden nakemyksista onko palvelu laadukasta.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt voidaan toteuttaa yhdessa tilaajan kanssa, jolloin vastaukset ovat
molempien kaytossa ja toimintaa on mahdollista kehittaa yhteistyossa.

Asiakkaiden kotitapaturmat ovat laadun mittarina. Kotia tarkastellaan asiakkaan
toimintakykyyn ja itsemaaraamisoikeuteen sovitettuna.

Riskien hallinnasta kertovat lahelta piti tilanteiden raportit, Iaakepoikkeama tilasto, kaatumiset
ja ambulanssin kutsut.

Tuloksista ja raportista kerrotaan ostajalle ja hyvinvointialueen valvajille.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman seuranta on helppoa. Se on suunnitelma tyon toteutukseen
turvallisesti lakien, saantdjen ja sopimusten mukaan.

4kk valein tulemme vertaamaan tehtya tyota omavalvontasuunnitelmaan ja kirjaamme
seurannassa huomatut asiat ja muuttuneet tyotavat tai paatokset.

Espoo 13.05.2026

Ernest Kena-Amoah
SH AMTK, Vastuu henkilo
Toimitusjohtaja
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